DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Ley N° 24.240

Normas de Proteccion y Defensa de los Consumidofegoridad de Aplicacion.
Procedimiento y Sanciones. Disposiciones Finales.

Sancionada: Setiembre 22 de 1993.
Promulgada Parcialmente: Octubre 13 de 1993.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacién Aiggeneunidos en Congreso, etc.,
sancionan con fuerza de Ley:

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
TITULO |
NORMAS DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° — Objeto. Consumidor. Equiparaciéon. peesente ley tiene por objeto la
defensa del consumidor o usuario, entendiéndoseéapartoda persona fisica o juridica que
adquiere o utiliza bienes o servicios en formauitatu onerosa como destinatario final, en
beneficio propio o de su grupo familiar o sociaueQa comprendida la adquisicion de
derechos en tiempos compartidos, clubes de carepwrderios privados y figuras afines.

Se considera asimismo consumidor o usuario a g@ienser parte de una relacion de
consumo, como consecuencia o en ocasion de ellaesd utiliza bienes o servicios como
destinatario final, en beneficio propio o de supgrfiamiliar o social, y a quien de cualquier
manera esta expuesto a una relacion de consumo.

(Articulo sustituido por art. 1° de la Ley N° 2613B.0O. 7/4/2008)
ARTICULO 2° — PROVEEDOR.

Es la persona fisica o juridica de naturaleza pabti privada, que desarrolla de manera
profesional, aun ocasionalmente, actividades ddym@on, montaje, creacion, construccion,
transformacion, importacion, concesién de marcstriducién y comercializacion de bienes y
servicios, destinados a consumidores o0 usuariogio Tproveedor estd obligado al
cumplimiento de la presente ley.

No estan comprendidos en esta ley los serviciggafesionales liberales que requieran para
su ejercicio titulo universitario y matricula otad® por colegios profesionales reconocidos
oficialmente o autoridad facultada para ello, psfola publicidad que se haga de su
ofrecimiento. Ante la presentacion de denuncias,quse vincularen con la publicidad de los
servicios, presentadas por los usuarios y consussdta autoridad de aplicacion de esta ley
informar& al denunciante sobre el ente que conlaalespectiva matricula a los efectos de su
tramitacion.



(Articulo sustituido por art. 2° de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)
ARTICULO 3° — Relacion de consumo. Integraciéon natisra. Preeminencia.
Relacion de consumo es el vinculo juridico entigr@veedor y el consumidor o usuario.

Las disposiciones de esta ley se integran condiasas generales y especiales aplicables a las
relaciones de consumo, en particular la Ley N°Z%de Defensa de la Competencia y la Ley
N° 22.802 de Lealtad Comercial o las que en erdutas reemplacen. En caso de duda sobre
la interpretacion de los principios que establest dey prevalecera la mas favorable al
consumidor.

Las relaciones de consumo se rigen por el régimsablecido en esta ley y sus
reglamentaciones sin perjuicio de que el proveedor,la actividad que desarrolle, esté
alcanzado asimismo por otra normativa especifica.

(Articulo sustituido por art. 3° de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)
CAPITULO Il
INFORMACION AL CONSUMIDOR Y PROTECCION DE SU SALUD

ARTICULO 4° — Informacion. El proveedor estd obtigaa suministrar al consumidor en
forma cierta, clara y detallada todo lo relacion@do las caracteristicas esenciales de los
bienes y servicios que provee, y las condicionesudsmercializacion.

La informacién debe ser siempre gratuita para akaemidor y proporcionada con claridad
necesaria que permita su comprension.

(Articulo sustituido por art. 4° de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 5° — Proteccion al Consumidor. Las cosagvicios deben ser suministrados o
prestados en forma tal que, utilizados en condesoprevisibles o normales de uso, no
presenten peligro alguno para la salud o integritfach de los consumidores o usuarios.

ARTICULO 6° — Cosas y Servicios Riesgosos. Las £gsservicios, incluidos los servicios
publicos domiciliarios, cuya utilizacion pueda sopoun riesgo para la salud o la integridad
fisica de los consumidores o usuarios, deben caatizgezse observando los mecanismos,
instrucciones y normas establecidas o razonablesgaaantizar la seguridad de los mismos.

En tales casos debe entregarse un manual en idianianal sobre el uso, la instalacion y
mantenimiento de la cosa o servicio de que se yratendarle adecuado asesoramiento. Igual
obligacion regira en todos los casos en que se deatrticulos importados, siendo los sujetos
anunciados en el articulo 4 responsables del ciolatele la traduccion.

CAPITULO 1l

CONDICIONES DE LA OFERTA 'Y VENTA



ARTICULO 7° — Oferta. La oferta dirigida a consumids potenciales indeterminados,
obliga a quien la emite durante el tiempo en queakce, debiendo contener la fecha precisa
de comienzo y de finalizacion, asi como tambiémsodalidades, condiciones o limitaciones.

La revocacion de la oferta hecha publica es efioa& vez que haya sido difundida por
medios similares a los empleados para hacerla eonoc

La no efectivizacion de la oferta sera consideratgtiva o restriccion injustificada de venta,
pasible de las sanciones previstas en el artictldedesta ley. (Ultimo parrafo incorporado
por art. 5° de la Ley N° 26.361 B.O. 7/4/2008)

ARTICULO 8° — Efectos de la Publicidad. Las premigs formuladas en la publicidad o en
anuncios prospectos, circulares u otros mediosfdsi@ obligan al oferente y se tienen por
incluidas en el contrato con el consumidor.

En los casos en que las ofertas de bienes y sesveg realicen mediante el sistema de
compras telefénicas, por catdlogos o por correadligados por cualquier medio de

comunicacioén, debera figurar el nombre, domiciliogmero de CUIT del oferente. (Parrafo

incorporado por el art. 1° de la Ley N° 24.787 R(@/1997)

ARTICULO 8° bis: Trato digno. Practicas abusiva®s Lproveedores deberan garantizar
condiciones de atencién y trato digno y equitativtbs consumidores y usuarios. Deberan
abstenerse de desplegar conductas que coloquers aolessumidores en situaciones
vergonzantes, vejatorias o intimidatorias. No podiercer sobre los consumidores
extranjeros diferenciacion alguna sobre precioljades técnicas o comerciales o cualquier
otro aspecto relevante sobre los bienes y servipiescomercialice. Cualquier excepcioén a lo
sefalado debera ser autorizada por la autoridaaplisacion en razones de interés general
debidamente fundadas.

En los reclamos extrajudiciales de deudas, delsréienerse de utilizar cualquier medio que
le otorgue la apariencia de reclamo judicial.

Tales conductas, ademas de las sanciones pregisiaspresente ley, podran ser pasibles de
la multa civil establecida en el articulo 52 bisldgresente norma, sin perjuicio de otros
resarcimientos que correspondieren al consumidends ambas penalidades extensivas
solidariamente a quien actuare en nombre del pdoree

(Articulo incorporado por art. 6° de la Ley N° 26138.0. 7/4/2008)

ARTICULO 9° — Cosas Deficientes Usadas o Recondtisl Cuando se ofrezcan en forma
publica a consumidores potenciales indeterminadsascque presenten alguna deficiencia,
gue sean usadas o reconstituidas debe indicarsedasstancia en forma precisa y notoria.
ARTICULO 10. — Contenido del documento de venta.eEdocumento que se extienda por
la venta de cosas muebles o inmuebles, sin parjdiia informacion exigida por otras leyes
0 normas, debera constar:

a) La descripcion y especificacion del bien.

b) Nombre y domicilio del vendedor.



c) Nombre y domicilio del fabricante, distribuidmimportador cuando correspondiere.

d) La mencion de las caracteristicas de la garaaotiborme a lo establecido en esta ley.

e) Plazos y condiciones de entrega.

f) El precio y condiciones de pago.

g) Los costos adicionales, especificando precia finpagar por el adquirente.

La redaccion debe ser hecha en idioma castellandprena completa, clara y facilmente
legible, sin reenvios a textos o documentos queenentreguen previa o simultaneamente.
Cuando se incluyan clausulas adicionales a las iadidadas o exigibles en virtud de lo
previsto en esta ley, aquellas deberan ser esenitdstra destacada y suscritas por ambas

partes.

Deben redactarse tantos ejemplares como partegentéa relacion contractual y suscribirse
a un solo efecto.

Un ejemplar original debe ser entregado al consomid

La reglamentacion establecera modalidades masesneplando la indole del bien objeto de
la contratacion asi lo determine, siempre que aedgdinalidad perseguida en esta ley.

(Articulo sustituido por art. 7° de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 10 bis. — Incumplimiento de la obligacidal incumplimiento de la oferta o del
contrato por el proveedor, salvo caso fortuito@za mayor, faculta al consumidor, a su libre
eleccion a:

a) Exigir el cumplimiento forzado de la obligaci@empre que ello fuera posible;
b) Aceptar otro producto o prestacion de servigioalente;

c) Rescindir el contrato con derecho a la restitucie lo pagado, sin perjuicio de los efectos
producidos, considerando la integridad del contrato

Todo ello sin perjuicio de las acciones de dafipsrjuicios que correspondan.
(Articulo incorporado por el art. 2° de la Ley NP 287 B.O. 2/4/1997)

ARTICULO 10 ter: Modos de Rescision. Cuando la catation de un servicio, incluidos los
servicios publicos domiciliarios, haya sido reali@aen forma telefonica, electronica o
similar, podra ser rescindida a eleccion del condarmo usuario mediante el mismo medio
utilizado en la contratacion.

La empresa receptora del pedido de rescision datkedebera enviar sin cargo al domicilio
del consumidor o usuario una constancia fehacidatdéro de las SETENTA Y DOS (72)
horas posteriores a la recepcion del pedido desiésc Esta disposicion debe ser publicada
en la factura o documento equivalente que la erapgasiare regularmente al domicilio del
consumidor o usuario.



(Articulo incorporado por art. 8° de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)
CAPITULO IV
COSAS MUEBLES NO CONSUMIBLES

ARTICULO 11. — Garantias. Cuando se comercialicesas muebles no consumibles
conforme lo establece el articulo 2325 del Cadigail,Cel consumidor y los sucesivos
adquirentes gozaran de garantia legal por los Wafer vicios de cualquier indole, aunque
hayan sido ostensibles o manifiestos al tiempadetrato, cuando afecten la identidad entre
lo ofrecido y lo entregado, 0 su correcto funcioreanto.

La garantia legal tendra vigencia por TRES (3) meseando se trate de bienes muebles
usados y por SEIS (6) meses en los demas casasiradpala entrega, pudiendo las partes
convenir un plazo mayor. En caso de que la cosa ttabladarse a fabrica o taller habilitado
el transporte sera realizado por el responsabla darantia, y seran a su cargo los gastos de
flete y seguros y cualquier otro que deba reakzpesa la ejecucion del mismo.

(Articulo sustituido por art. 9° de la Ley N° 2613B.0O. 7/4/2008)

ARTICULO 12. — Servicio Técnico. Los fabricantasportadores y vendedores de las cosas
mencionadas en el articulo anterior, deben aseguraservicio técnico adecuado y el
suministro de partes y repuestos.

ARTICULO 13. — Responsabilidad solidaria. Son sadidmente responsables del
otorgamiento y cumplimiento de la garantia legads Iproductores, importadores,
distribuidores y vendedores de las cosas comprasdid el articulo 11.

(Articulo incorporado por el art. 2° de la Ley NP299 B.O. 30/7/1998)

ARTICULO 14. — Certificado de Garantia. El certifdo de garantia debera constar por
escrito en idioma nacional, con redaccion de fémihprension en letra legible, y contendra
como minimo:

a) La identificacion del vendedor, fabricante, imtpdor o distribuidor;

b) La identificacion de la cosa con las especiftraes técnicas necesarias para su correcta
individualizacion;

c) Las condiciones de uso, instalacién y mantemtaiaecesarias para su funcionamiento;
d) Las condiciones de validez de la garantia yila&zopde extension;

e) Las condiciones de reparaciéon de la cosa coaciigacion del lugar donde se hara
efectiva.

En caso de ser necesaria la notificacion al fabréeca importador de la entrada en vigencia de
la garantia, dicho acto estard a cargo del vendeagoffalta de notificaciéon no libera al
fabricante o importador de la responsabilidad soledestablecida en el articulo 13.



Cualquier clausula cuya redaccion o interpretacmmtrarien las normas del presente articulo
es nula y se tendr& por no escrita.

(Articulo sustituido por el art. 3° de la Ley N°.299 B.O. 30/7/1998)

ARTICULO 15. — Constancia de Reparacion. Cuandmbka hubiese sido reparada bajo los
términos de una garantia legal, el garante esthligado a entregar al consumidor una
constancia de reparacion en donde se indique:

a) La naturaleza de la reparacion;

b) Las piezas reemplazadas o reparadas;

c) La fecha en que el consumidor le hizo entrega desa;

d) La fecha de devolucién de la cosa al consumidor.

ARTICULO 16. — Prolongacion del Plazo de Garant.tiempo durante el cual el
consumidor esta privado del uso de la cosa en tjara@or cualquier causa relacionada con su
reparacion, debe computarse como prolongaciénlaeb ple garantia legal.

ARTICULO 17. — Reparacion no Satisfactoria. En Egpuestos en que la reparacion
efectuada no resulte satisfactoria por no reuntoka reparada, las condiciones Optimas para

cumplir con el uso al que esta destinada, el coitkurrpuede:

a) Pedir la sustitucion de la cosa adquirida pa dé idénticas caracteristicas. En tal caso el
plazo de la garantia legal se computa a partiadecha de la entrega de la nueva cosa;

b) Devolver la cosa en el estado en que se eneuenttambio de recibir el importe
equivalente a las sumas pagadas, conforme el mettial en plaza de la cosa, al momento de
abonarse dicha suma o parte proporcional, si heleilectuado pagos parciales;

c) Obtener una quita proporcional del precio.

En todos los casos, la opcidn por parte del corgummo impide la reclamacion de los
eventuales dafos y perjuicios que pudieren corresgyo

ARTICULO 18. — Vicios Redhibitorios. La aplicacide las disposiciones precedentes, no
obsta a la subsistencia de la garantia legal paosviredhibitorios. En caso de vicio
redhibitorio:
a) A instancia del consumidor se aplicara de pterecho el articulo 2176 del Cadigo Civil;
b) El articulo 2170 del Codigo Civil no podra spuesto al consumidor.
CAPITULO V
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 19. — Modalidades de Prestacion de SeogiciQuienes presten servicios de
cualquier naturaleza estan obligados a respetar téominos, plazos, condiciones,



modalidades, reservas y demas circunstancias coefar las cuales hayan sido ofrecidos,
publicitados o convenidos.

ARTICULO 20. — Materiales a Utilizar en la Repaxati En los contratos de prestacién de
servicios cuyo objeto sea la reparacion, mantemtmjeacondicionamiento, limpieza o
cualquier otro similar, se entiende implicita ldigdcion a cargo del prestador del servicio de
emplear materiales o productos nuevos o adecuadtps@sa de que se trate, salvo pacto
escrito en contrario.

ARTICULO 21. — Presupuesto. En los supuestos coplaos en el articulo anterior, el
prestador del servicio debe extender un presupgest@ontenga como minimo los siguientes
datos:

a) Nombre, domicilio y otros datos de identificacatel prestador del servicio;

b) La descripcién del trabajo a realizar;

c) Una descripcion detallada de los materiales plean

d) Los precios de éstos y la mano de obra;

e) El tiempo en que se realizara el trabajo;

f) Si otorga 0 no garantia y en su caso, el alcgriigacion de ésta;

g) El plazo para la aceptacion del presupuesto;

h) Los numeros de inscripcion en la Direccién Gahienpositiva y en el Sistema Previsional.
ARTICULO 22. — Supuestos no Incluidos en el Presspu Todo servicio, tarea o empleo
material o costo adicional, que se evidencie coetesario durante la prestacion del servicio
y que por su naturaleza o caracteristicas no pedansluido en el presupuesto original,
debera ser comunicado al consumidor antes de kza@an o utilizacion. Queda exceptuado
de esta obligacion el prestador del servicio gu, lp naturaleza del mismo, no pueda
interrumpirlo sin afectar su calidad o sin daficadas cosas del consumidor.

ARTICULO 23. — Deficiencias en la Prestacion deh@go. Salvo prevision expresa y por
escrito en contrario, si dentro de los treinta @@y siguientes a la fecha en que concluyo el
servicio se evidenciaren deficiencias o defectoseletrabajo realizado, el prestador del
servicio estara obligado a corregir todas las damfgas o defectos o a reformar o a
reemplazar los materiales y productos utilizadoscseisto adicional de ningun tipo para el

consumidor.

ARTICULO 24. — Garantia. La garantia sobre un aintde prestacion de servicios debera
documentarse por escrito haciendo constar:

a) La correcta individualizacion del trabajo reatin;

b) El tiempo de vigencia de la garantia, la feclkaimciacion de dicho periodo y las
condiciones de validez de la misma;



c) La correcta individualizacion de la persona, esgeg 0 entidad que la hara efectiva.
CAPITULO VI
USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ARTICULO 25. — Constancia escrita. Informacion alario. Las empresas prestadoras de
servicios publicos a domicilio deben entregar alan® constancia escrita de las condiciones
de la prestacion y de los derechos y obligaciomeandbas partes contratantes. Sin perjuicio
de ello, deben mantener tal informacién a dispéside los usuarios en todas las oficinas de
atencion al publico.

Las empresas prestadoras de servicios publicos cdiamods deberan colocar en toda
facturacién que se extienda al usuario y en lagnafs de atencion al publico carteles con la
leyenda: "Usted tiene derecho a reclamar una ing=midon si le facturamos sumas o
conceptos indebidos o reclamamos el pago de facyarabonadas, Ley N° 24.240".

Los servicios publicos domiciliarios con legislati®especifica y cuya actuacion sea
controlada por los organismos que ella contemplanseegidos por esas normas y por la
presente ley. En caso de duda sobre la normatiicable, resultard la més favorable para el
consumidor.

Los usuarios de los servicios podran presentarestiamos ante la autoridad instituida por
legislaciéon especifica o ante la autoridad de apién de la presente ley.

(Articulo sustituido por art. 10 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 26. — Reciprocidad en el Trato. Las empeesdicadas en el articulo anterior
deben otorgar a los usuarios reciprocidad de tramlicando para los reintegros o
devoluciones los mismos criterios que establezeaa lps cargos por mora.

ARTICULO 27. — Registro de reclamos. Atencién peazada. Las empresas prestadoras
deben habilitar un registro de reclamos donde qaedasentadas las presentaciones de los
usuarios. Los mismos podran efectuarse por ndédot®, fax, correo o correo electrénico, o
por otro medio disponible, debiendo extendersetaon& con la identificacion del reclamo.
Dichos reclamos deben ser satisfechos en plazestpeips, conforme la reglamentacion de
la presente ley. Las empresas prestadoras deissrpitblicos deberan garantizar la atencion
personalizada a los usuarios.

(Articulo sustituido por art. 11 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 28. — Seguridad de las Instalaciones. dmfacion. Los usuarios de servicios

publicos que se prestan a domicilio y requierertalasiones especificas, deben ser
convenientemente informados sobre las condicioaeseduridad de las instalaciones y de los
artefactos.

ARTICULO 29. — Instrumentos y Unidades de Medicida. autoridad competente queda

facultada para intervenir en la verificacion deebuduncionamiento de los instrumentos de
medicién de energia, combustibles, comunicacioagsa potable o cualquier otro similar,

cuando existan dudas sobre las lecturas efectuyaglasas empresas prestadoras de los
respectivos servicios.



Tanto los instrumentos como las unidades de medidi@beran ser los reconocidos y

legalmente autorizados. Las empresas prestatasiemtgaran a los usuarios el control

individual de los consumos. Las facturas deberarsieegadas al usuario con no menos de
diez (10) dias de anticipacion a la fecha de sgiw@anto.

ARTICULO 30. — Interrupcion de la Prestacion delngzo. Cuando la prestacion del
servicio publico domiciliario se interrumpa o sufiéeraciones, se presume gue es por causa
imputable a la empresa prestadora. Efectuado lalmecpor el usuario, la empresa dispone de
un plazo maximo de treinta (30) dias para demogtrarla interrupcion o alteracion no le es
imputable. En caso contrario, la empresa deberdeggar el importe total del servicio no
prestado dentro del plazo establecido precedentemé&sta disposicion no es aplicable
cuando el valor del servicio no prestado sea ddduwite la factura correspondiente. El usuario
puede interponer el reclamo desde la interrupciatteavacion del servicio y hasta los quince
(15) dias posteriores al vencimiento de la factura.

ARTICULO 30 bis. — Las constancias que las empr@sastatarias de servicios publicos,
entreguen a sus usuarios para el cobro de locEErrestados, deberan expresar si existen
periodos u otras deudas pendientes, en su casasfancepto e intereses si correspondiera,
todo ello escrito en forma clara y con caracteestatados. En caso que no existan deudas
pendientes se expresara: "no existen deudas péeslien

La falta de esta manifestacion hace presumir quswerio se encuentra al dia con sus pagos
y que no mantiene deudas con la prestataria.

En caso que existan deudas y a los efectos del, pagoconceptos reclamados deben
facturarse por documento separado, con el detatisignado en este articulo.

Los entes residuales de las empresas estatalggegiaban anteriormente el servicio deberan
notificar en forma fehaciente a las actuales ptasés el detalle de las deudas que registren
los usuarios, dentro de los ciento veinte (120¥ diantados a partir de la sancién de la
presente.

Para el supuesto que algun ente que sea tituladelelcho, no comunicare al actual
prestatario del servicio, el detalle de la deudatrdedel plazo fijado, quedara condonada la
totalidad de la deuda que pudiera existir, conratdad a la privatizacion.

(Articulo incorporado por el art. 4° de la Ley N&.Z87 B.O. 2/4/1997. Parrafos cuarto y
quinto de este ultimo articulo, observados poresdrBto Nacional N° 270/97 B.O 2/4/1997)

ARTICULO 31. — Cuando una empresa de servicio gobtomiciliario con variaciones
regulares estacionales facture en un periodo carsuque exceden en un SETENTA Y
CINCO POR CIENTO (75%) el promedio de los consursogsrespondientes al mismo
periodo de los DOS (2) afios anteriores se presumexjste error en la facturacion.

Para el caso de servicios de consumos no estaesosal tomard en cuenta el consumo
promedio de los ultimos DOCE (12) meses anteriaréss facturacion. En ambos casos, el
usuario abonara unicamente el valor de dicho coaganomedio.



En los casos en que un prestador de serviciosgodbiacturase sumas o conceptos indebidos
o reclamare el pago de facturas ya abonadas etiagu@ra presentar reclamo, abonando
Uunicamente los conceptos no reclamados.

El prestador dispondra de un plazo de TREINTA @@y a partir del reclamo del usuario
para acreditar en forma fehaciente que el consaetarado fue efectivamente realizado.

Si el usuario no considerara satisfecho su reclaglqrestador no le contestara en los plazos
indicados, podra requerir la intervencion del orgiao de control correspondiente dentro de
los TREINTA (30) dias contados a partir de la respa del prestador o de la fecha de
vencimiento del plazo para contestar, si éste thieha respondido.

En los casos en que el reclamo fuera resueltoa thel usuario y si éste hubiera abonado un
importe mayor al que finalmente se determine, estador debera reintegrarle la diferencia
correspondiente con mas los mismos intereses gpeesiador cobra por mora, calculados
desde la fecha de pago hasta la efectiva devoluei@mdemnizara al usuario con un crédito
equivalente al VEINTICINCO POR CIENTO (25%) del iore cobrado o reclamado
indebidamente. La devolucidén y/o indemnizacion aéihefectiva en la factura inmediata
siguiente.

Si el reclamo fuera resuelto a favor del prest#&dte tendra derecho a reclamar el pago de la
diferencia adeudada con mas los intereses que pobnaora, calculados desde la fecha de
vencimiento de la factura reclamada hasta la fdehefectivo pago.

La tasa de interés por mora en facturas de sesvymilicos no podra exceder en mas del
CINCUENTA POR CIENTO (50%) la tasa pasiva para @é@pé a TREINTA (30) dias del
Banco de la Nacion Argentina, correspondiente a&imol dia del mes anterior a la
efectivizacion del pago.

La relacion entre el prestador de servicios publigoel usuario tendra como base la
integracion normativa dispuesta en los articulog 2B de la presente ley.

Las facultades conferidas al usuario en este &tise conceden sin perjuicio de las
previsiones del articulo 50 del presente cuerpalleg

(Articulo sustituido por art. 12 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)
CAPITULO VII
DE LA VENTA DOMICILIARIA, POR CORRESPONDENCIA Y OTRS

ARTICULO 32. — Venta domiciliaria. Es la oferta aopuesta de venta de un bien o
prestacion de un servicio efectuada al consumideraf del establecimiento del proveedor.
También se entenderd comprendida dentro de la veomaiciliaria o directa aquella
contratacion que resulte de una convocatoria aswoidor o usuario al establecimiento del
proveedor o a otro sitio, cuando el objetivo dehdiconvocatoria sea total o parcialmente
distinto al de la contratacion, o se trate de @myo u obsequio.

El contrato debe ser instrumentado por escrito 1y ks precisiones establecidas en los
articulos 10 y 34 de la presente ley.



Lo dispuesto precedentemente no es aplicable aon@praventa de bienes perecederos
recibidos por el consumidor y abonados al contado.

(Articulo sustituido por art. 13 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 33. — Venta por Correspondencia y Otras.dfjuella en que la propuesta se
efectia por medio postal, telecomunicaciones, réleicio o similar y la respuesta a la misma
se realiza por iguales medios.

No se permitira la publicacién del nimero postahcalomicilio.

ARTICULO 34. — Revocaciéon de aceptacion. En loosgsevistos en los articulos 32 y 33
de la presente ley, el consumidor tiene derechevacar la aceptacion durante el plazo de
DIEZ (10) dias corridos contados a partir de ld&een que se entregue el bien o se celebre el
contrato, lo ultimo que ocurra, sin responsabiliddduna. Esta facultad no puede ser
dispensada ni renunciada.

El vendedor debe informar por escrito al consumdaesta facultad de revocacion en todo
documento que con motivo de venta le sea preseatadmsumidor.

Tal informacién debe ser incluida en forma claretoria.

El consumidor debe poner el bien a disposicionvdatiedor y los gastos de devolucion son
por cuenta de este ultimo.

(Articulo sustituido por art. 14 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 35. — Prohibicion. Queda prohibida la ization de propuesta al consumidor,
por cualquier tipo de medio, sobre una cosa o @erwjue no haya sido requerido
previamente y que genere un cargo automatico dquiaasistema de débito, que obligue al
consumidor a manifestarse por la negativa paralgp® cargo no se efectivice.

Si con la oferta se envio una cosa, el receptasté obligado a conservarla ni a restituirla al
remitente aunque la restitucion pueda ser realilibdade gastos.

CAPITULO VI
DE LAS OPERACIONES DE VENTA DE CREDITO
ARTICULO 36. — Requisitos. En las operaciones friaras para consumo y en las de
crédito para el consumo debera consignarse de pladoal consumidor o usuario, bajo pena

de nulidad:

a) La descripcion del bien o servicio objeto dedanpra o contratacion, para los casos de
adquisicién de bienes o servicios.

b) El precio al contado, s6lo para los casos deagmmes de crédito para adquisicion de
bienes o servicios.

c) El importe a desembolsar inicialmente —de axisty el monto financiado.



d) La tasa de interés efectiva anual.

e) El total de los intereses a pagar o el costmfirero total.

f) El sistema de amortizacion del capital y canciélade los intereses.
g) La cantidad, periodicidad y monto de los pagoesaéizar.

h) Los gastos extras, seguros o adicionales, $ilbgere.

Cuando el proveedor omitiera incluir alguno de ®slatos en el documento que corresponda,
el consumidor tendra derecho a demandar la nulidghdontrato o de una o més clausulas.
Cuando el juez declare la nulidad parcial simukiamente integrara el contrato, si ello fuera
necesario.

En las operaciones financieras para consumo y €rddacrédito para consumo debera
consignarse la tasa de interés efectiva anual.nsi@ determinara que la obligacion del
tomador de abonar intereses sea ajustada a lap&ssaa anual promedio del mercado
difundida por el Banco Central de la Republica Atge vigente a la fecha de celebracion
del contrato.

La eficacia del contrato en el que se prevea quengero otorgue un crédito de financiacion

guedara condicionada a la efectiva obtencion demmi En caso de no otorgamiento del

crédito, la operacion se resolvera sin costo algquara el consumidor, debiendo en su caso
restituirsele las sumas que con caracter de entieegantado, anticipo y gastos éste hubiere
efectuado.

El Banco Central de la Republica Argentina adoplasamedidas conducentes para que las
entidades sometidas a su jurisdiccion cumplanasroperaciones a que refiere el presente
articulo, con lo indicado en la presente ley.
Sera competente, para entender en el conocimiemttodl litigios relativos a contratos
regulados por el presente articulo, siendo nuldqoiexr pacto en contrario, el tribunal
correspondiente al domicilio real del consumidor.
(Articulo sustituido por art. 15 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

CAPITULO IX

DE LOS TERMINOS ABUSIVOS Y CLAUSULAS INEFICACES

ARTICULO 37. — Interpretacion. Sin perjuicio devalidez del contrato, se tendran por no
convenidas:

a) Las clausulas que desnaturalicen las obligasioriniten la responsabilidad por dafios;

b) Las clausulas que importen renuncia o restmicaé los derechos del consumidor o
amplien los derechos de la otra parte;

c) Las clausulas que contengan cualquier precemamponga la inversion de la carga de la
prueba en perjuicio del consumidor.



La interpretacion del contrato se haré en el semtids favorable para el consumidor. Cuando
existan dudas sobre los alcances de su obligasgoestara a la que sea menos gravosa.

En caso en que el oferente viole el deber de bteeea la etapa previa a la conclusiéon del
contrato o en su celebracion o transgreda el dédbénformacion o la legislacion de defensa
de la competencia o de lealtad comercial, el cordamtendra derecho a demandar la nulidad
del contrato o la de una o mas clausulas. Cuandjezl declare la nulidad parcial,
simultdneamente integrara el contrato, si elloduegcesario.

ARTICULO 38. — Contrato de Adhesion. Contratos eornkularios. La autoridad de
aplicacién vigilard que los contratos de adhesi&@intlares, no contengan clausulas de las
previstas en el articulo anterior. La misma atribuicse ejercera respecto de las clausulas
uniformes, generales o estandarizadas de los teitnachos en formularios, reproducidos en
serie y en general, cuando dichas clausulas haganredactadas unilateralmente por el
proveedor de la cosa o servicio, sin que la coattaptuviere posibilidades de discutir su
contenido.

ARTICULO 39. — Modificacion Contratos Tipo. Cuantis contratos a los que se refiere el
articulo anterior requieran la aprobacion de ottrédad nacional o provincial, ésta tomara
las medidas necesarias para la modificacion deratontipo a pedido de la autoridad de
aplicacion.

CAPITULO X
RESPONSABILIDAD POR DANOS

ARTICULO 40. — Si el dafo al consumidor resulta diiio o riesgo de la cosa o de la

prestacion del servicio, responderan el produetciabricante, el importador, el distribuidor,

el proveedor, el vendedor y quien haya puesto sgaren la cosa o servicio. El transportista
respondera por los dafios ocasionados a la cosaaiivo o en ocasion del servicio.

La responsabilidad es solidaria, sin perjuicioaedcciones de repeticion que correspondan.
Sdélo se liberaré total o parcialmente quien demeegte la causa del dafio le ha sido ajena.

(Articulo incorporado por el art. 4° de la Ley NP299 B.O. 30/7/1998)

ARTICULO 40 bis: Dafo directo. Es todo perjuicior@noscabo al derecho del usuario o
consumidor, susceptible de apreciacion pecuniacasionado de manera inmediata sobre sus
bienes o sobre su persona, como consecuenciaadeia u omision del proveedor de bienes
o del prestador de servicios.

La autoridad de aplicacion podra determinar lateria de dafio directo al usuario o
consumidor resultante de la infraccion del proveexdel prestador de servicios y obligar a
éste a resarcirlo, hasta un valor maximo de CINEC@nastas Basicas Total para el Hogar
3, que publica el Instituto Nacional de Estadistic&ensos de la Republica Argentina
(INDEC).

El acto administrativo de la autoridad de aplicacg&ra apelable por el proveedor en los
términos del articulo 45 de la presente ley, vy, wema firme, respecto del dafio directo que
determine constituira titulo ejecutivo a favor dehsumidor.



Las sumas que el proveedor pague al consumidasrezepto de dafio directo determinado en
sede administrativa seran deducibles de otras indeciones que por el mismo concepto
pudieren corresponderle a éste por acciones evernte incoadas en sede judicial.

(Articulo incorporado por art. 16 de la Ley N° 2&8138.0. 7/4/2008)
TITULO Il
AUTORIDAD DE APLICACION PROCEDIMIENTO Y SANCIONES
CAPITULO XI
AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 41. — Aplicacion nacional y local. La Setaria de Comercio Interior

dependiente del Ministerio de Economia y Produccigera la autoridad nacional de
aplicacion de esta ley. La Ciudad Autonoma de Bsigkites y las provincias actuaran como
autoridades locales de aplicacion ejerciendo eltrabnvigilancia y juzgamiento en el

cumplimiento de esta ley y de sus normas reglamastaespecto de las presuntas
infracciones cometidas en sus respectivas jurigiies.

(Articulo sustituido por art. 17 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 42. — Facultades concurrentes. La autatideacional de aplicacion, sin
perjuicio de las facultades que son competencidasleautoridades locales de aplicacion
referidas en el articulo 41 de esta ley, podréaactoncurrentemente en el control y vigilancia
en el cumplimiento de la presente ley.

(Articulo sustituido por art. 18 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 43. — Facultades y Atribuciones. La Searit de Comercio Interior
dependiente del Ministerio de Economia y Producciin perjuicio de las funciones
especificas, en su caracter de autoridad de aicae la presente ley tendra las siguientes
facultades y atribuciones:

a) Proponer el dictado de la reglamentacion de legty elaborar politicas tendientes a la
defensa del consumidor o usuario a favor de unurpassustentable con proteccion del
medio ambiente e intervenir en su instrumentaci@diamnte el dictado de las resoluciones
pertinentes.

b) Mantener un registro nacional de asociacionesdsumidores y usuarios.

¢) Recibir y dar curso a las inquietudes y denuwnde&los consumidores o usuarios.

d) Disponer la realizacion de inspecciones y pasiginculadas con la aplicacion de esta ley.

e) Solicitar informes y opiniones a entidades masliy privadas con relacion a la materia de
esta ley.



f) Disponer de oficio o a requerimiento de partecklebracion de audiencias con la
participacion de denunciantes damnificados, presunfractores, testigos y peritos.

La autoridad de aplicacién nacional podra deledaracuerdo con la reglamentacion que se
dicte en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y smptavincias las facultades mencionadas
en los incisos c), d) y f) de este articulo.

(Articulo sustituido por art. 19 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 44. — Auxilio de la Fuerza Publica. Patagrcicio de las atribuciones a que se
refieren los incisos d) y f) del articulo 43 deplasente ley, la autoridad de aplicacién podra
solicitar el auxilio de la fuerza publica.

CAPITULO XiIi
PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

ARTICULO 45. — Actuaciones Administrativas. La atidiad nacional de aplicacion iniciara
actuaciones administrativas en caso de presurfrasdiones a las disposiciones de esta ley,
sus normas reglamentarias y resoluciones que esecoencia se dicten, de oficio o por
denuncia de quien invocare un interés particukactoare en defensa del interés general de los
consumidores.

Previa instancia conciliatoria, se procedera aalabcta en la que se dejara constancia del
hecho denunciado o verificado y de la disposici@sgntamente infringida.

En el acta se dispondra agregar la documentacidm@aiiada y citar al presunto infractor
para que, dentro del plazo de CINCO (5) dias habjeesente por escrito su descargo y
ofrezca las pruebas que hacen a su derecho.

Si se tratare de un acta de inspeccion, en gue fuecesaria una comprobacion técnica
posterior a los efectos de la determinacién dedaymta infraccion y que resultare positiva,
se procedera a notificar al presunto responsabigriccion verificada, intimandolo para que

en el plazo de CINCO (5) dias habiles presenteegsorito su descargo. En su primera
presentacion, el presunto infractor debera comstiamicilio y acreditar personeria.

Cuando no se acredite personeria se intimara psaeq el término de CINCO (5) dias
habiles subsane la omisién bajo apercibimientederto por no presentado.

La constancia del acta labrada conforme a lo pieves este articulo, asi como las
comprobaciones técnicas que se dispusieren, agrétitprueba suficiente de los hechos asi
comprobados, salvo en los casos en que resultgmtdados por otras pruebas.

Las pruebas se admitiran solamente en casos d& érishos controvertidos y siempre que

no resulten manifiestamente inconducentes. Coatm@golucion que deniegue medidas de
prueba solo se concedera el recurso de reconsiglerd@a prueba debera producirse entre el
término de DIEZ (10) dias habiles, prorrogablesndoahaya causas justificadas, teniéndose
por desistidas aquellas no producidas dentro degiazo por causa imputable al infractor.



En el acta prevista en el presente articulo, asiocen cualquier momento durante la
tramitacién del sumario, la autoridad de aplicagddra ordenar como medida preventiva el
cese de la conducta que se reputa en violaciostddey y sus reglamentaciones.

Concluidas las diligencias sumariales, se dicar&dolucion definitiva dentro del término de
VEINTE (20) dias hébiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulogutoridad de aplicacién gozara de la mayor
aptitud para disponer medidas técnicas, admitielpas o dictar medidas de no innovar.

Contra los actos administrativos que disponganisaes se podra recurrir por ante la Camara
Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Admiaisto Federal, o ante las camaras
federales de apelaciones con asiento en las prasjrsegun corresponda de acuerdo al lugar
de comision del hecho.

El recurso debera interponerse ante la misma datbgue dicto la resolucion, dentro de los
DIEZ (10) dias habiles de notificada y sera corsedin relacion y con efecto suspensivo,
excepto cuando se hubiera denegado medidas deaprrefue sera concedido libremente.

Las disposiciones de la Ley N° 19.549 de Proceditoge Administrativos, en el ambito
nacional y en lo que ésta no contemple las disjprsis del Codigo Procesal, Civil y
Comercial de la Nacion, se aplicaran supletoriamguaira resolver cuestiones no previstas
expresamente en la presente ley y sus reglamemacig en tanto no fueren incompatibles
con ella.

La Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las provindasaran las normas referidas a su
actuacion como autoridades locales de aplicacisiabkeciendo en sus respectivos ambitos
un procedimiento compatible con sus ordenamieoiceés.

(Articulo sustituido por art. 20 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 46. — Incumplimiento de Acuerdos Concitiabs. El incumplimiento de los
acuerdos conciliatorios se considerara violacioest ley. En tal caso, el infractor sera
pasible de las sanciones establecidas en la peesamperjuicio del cumplimiento imperativo
de las obligaciones que las partes hubieran acordad

ARTICULO 47. — Sanciones. Verificada la existendi la infraccion, quienes la hayan
cometido seran pasibles de las siguientes sanciasegue se podran aplicar independiente o
conjuntamente, segun resulte de las circunstadeiasaso:

a) Apercibimiento.

b) Multa de PESOS CIEN ($ 100) a PESOS CINCO MILLES\($ 5.000.000).

c) Decomiso de las mercaderias y productos obgeta mhfraccion.

d) Clausura del establecimiento o suspension deicge afectado por un plazo de hasta
TREINTA (30) dias.

e) Suspension de hasta CINCO (5) afios en los megjiste proveedores que posibilitan
contratar con el Estado.



f) La pérdida de concesiones, privilegios, reginseingpositivos o crediticios especiales de
que gozare.

En todos los casos, el infractor publicara o laadéd de aplicacion podra publicar a costa
del infractor, conforme el criterio por ésta indioala resolucion condenatoria o una sintesis
de los hechos que la originaron, el tipo de infiaccometida y la sancién aplicada, en un
diario de gran circulacion en el lugar donde aguék cometié y que la autoridad de
aplicacion indique. En caso que el infractor dedi@ria actividad por la que fue sancionado
en mas de una jurisdiccion, la autoridad de aplcapodra ordenar que la publicacion se
realice en un diario de gran circulacion en el yagn uno de cada jurisdiccion donde aquél
actuare. Cuando la pena aplicada fuere de apeieittiop la autoridad de aplicacion podra
dispensar su publicacion.

El CINCUENTA POR CIENTO (50%) del monto percibidao eoncepto de multas y otras
penalidades impuestas por la autoridad de aplicacanforme el presente articulo sera
asignado a un fondo especial destinado a cumplir los fines del Capitulo XVI —
EDUCACION AL CONSUMIDOR— de la presente ley y denaasividades que se realicen
para la ejecucion de politicas de consumo, confdonpeevisto en el articulo 43, inciso a) de
la misma. El fondo sera administrado por la autatidacional de aplicacion.

(Articulo sustituido por art. 21 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 48. — Denuncias Maliciosas. Quienes prémesm denuncias maliciosas o sin
justa causa ante la autoridad de aplicacion, saacionados segun lo previsto en los incisos
a) y b) del articulo anterior, sin perjuicio de tage pudieren corresponder por aplicacion de
las normas civiles y penales.

ARTICULO 49. — Aplicacion y graduacion de las samas. En la aplicacion y graduacion
de las sanciones previstas en el articulo 47 geelsente ley se tendra en cuenta el perjuicio
resultante de la infracciébn para el consumidor patie, la posicion en el mercado del
infractor, la cuantia del beneficio obtenido, ehdp de intencionalidad, la gravedad de los
riesgos o0 de los perjuicios sociales derivados alénfracciéon y su generalizaciéon, la
reincidencia y las demas circunstancias relevatgesecho.

Se considerara reincidente a quien, habiendo sidoiaado por una infraccion a esta ley,
incurra en otra dentro del término de CINCO (5)safio

(Articulo sustituido por art. 22 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 50. — Prescripcion. Las acciones judicsalias administrativas y las sanciones
emergentes de la presente ley prescribirdn enreiné de TRES (3) afios. Cuando por otras
leyes generales o especiales se fijen plazos dscrjggeion distintos del establecido

precedentemente se estara al mas favorable al maiwuo usuario. La prescripcion se

interrumpird por la comisidn de nuevas infracciomegor el inicio de las actuaciones

administrativas o judiciales.

(Articulo sustituido por art. 23 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 51. — Comision de un Delito. Si del sunmasurgiese la eventual comision de
un delito, se remitiran las actuaciones al juezpetente.



CAPITULO Xl
DE LAS ACCIONES

ARTICULO 52. — Acciones Judiciales. Sin perjuici@ do dispuesto en esta ley, el
consumidor y usuario podran iniciar acciones jadés cuando sus intereses resulten
afectados o amenazados.

La accion correspondera al consumidor o usuarispqropio derecho, a las asociaciones de
consumidores o usuarios autorizadas en los térndi@loarticulo 56 de esta ley, a la autoridad
de aplicacion nacional o local, al Defensor delldhue al Ministerio Publico Fiscal. Dicho
Ministerio, cuando no intervenga en el proceso cqawte, actuara obligatoriamente como
fiscal de la ley.

En las causas judiciales que tramiten en defensmtdeeses de incidencia colectiva, las
asociaciones de consumidores y usuarios que loiemraqu estardn habilitadas como
litisconsortes de cualquiera de los demas legitomagor el presente articulo, previa
evaluacion del juez competente sobre la legitinmad® éstas.

Resolvera si es procedente o no, teniendo en cgeetdste su respectiva acreditacion para
tal fin de acuerdo a la normativa vigente.

En caso de desistimiento o abandono de la accidasdeferidas asociaciones legitimadas la
titularidad activa sera asumida por el Ministenitkco Fiscal.

(Articulo sustituido por art. 24 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 52 bis: Dafo Punitivo. Al proveedor que aompla sus obligaciones legales o
contractuales con el consumidor, a instancia deinifecado, el juez podra aplicar una multa
civil a favor del consumidor, la que se graduarduecion de la gravedad del hecho y demas
circunstancias del caso, independientemente de atdemnizaciones que correspondan.
Cuando méas de un proveedor sea responsable demplimiento responderan todos
solidariamente ante el consumidor, sin perjuicio lde acciones de regreso que les
correspondan. La multa civil que se imponga no d@@diperar el maximo de la sancion de
multa prevista en el articulo 47, inciso b) de é&sya

(Articulo incorporado por art. 25 de la Ley N° 2&8138.0. 7/4/2008)

ARTICULO 53. — Normas del proceso. En las causasadas por ejercicio de los derechos
establecidos en esta ley regiran las normas dekpoode conocimiento mas abreviado que
rijan en la jurisdiccién del tribunal ordinario cpatente, a menos que a pedido de parte el
Juez por resoluciéon fundada y basado en la cordptéfle la pretension, considere necesario
un tramite de conocimiento mas adecuado.

Quienes ejerzan las acciones previstas en estael@gsentando un derecho o interés
individual, podran acreditar mandato mediante sematta poder en los términos que
establezca la reglamentacion.

Los proveedores deberan aportar al proceso todoslémentos de prueba que obren en su
poder, conforme a las caracteristicas del biemacée, prestando la colaboracion necesaria
para el esclarecimiento de la cuestion debatids pricio.



Las actuaciones judiciales que se inicien de comftad con la presente ley en razén de un
derecho o interés individual gozaran del benefdgojusticia gratuita. La parte demandada
podra acreditar la solvencia del consumidor mediantidente, en cuyo caso cesara el
beneficio.

(Articulo sustituido por art. 26 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 54. — Acciones de incidencia colectivar@arribar a un acuerdo conciliatorio o
transaccion, debera correrse vista previa al MinstPublico Fiscal, salvo que éste sea el
propio actor de la accion de incidencia colectoam el objeto de que se expida respecto de la
adecuada consideracién de los intereses de losurnihsres o usuarios afectados. La
homologacion requerird de auto fundado. El acuekelmera dejar a salvo la posibilidad de
qgue los consumidores o usuarios individuales queloasleseen puedan apartarse de la
solucion general adoptada para el caso.

La sentencia que haga lugar a la pretension haajoagada para el demandado y para todos
los consumidores 0 usuarios que se encuentremelargis condiciones, excepto de aquellos
gue manifiesten su voluntad en contrario previa adntencia en los términos y condiciones
que el magistrado disponga.

Si la cuestién tuviese contenido patrimonial estadrd las pautas para la reparacion
econdmica o el procedimiento para su determinasidme la base del principio de reparacion
integral. Si se trata de la restitucién de sumadidero se hara por los mismos medios que
fueron percibidas; de no ser ello posible, mediaiggemas que permitan que los afectados
puedan acceder a la reparacion y, si no pudieraimdigidualizados, el juez fijara la manera
en que el resarcimiento sea instrumentado, enrfaaf@gue mas beneficie al grupo afectado.
Si se trata de dafos diferenciados para cada cahgura usuario, de ser factible se
estableceran grupos o clases de cada uno de gppos yia incidental, podran éstos estimar y
demandar la indemnizacion particular que les cpmeda.

(Articulo incorporado por art. 27 de la Ley N° Z8138.0. 7/4/2008)
CAPITULO XIV
DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
ARTICULO 55. — Legitimacién. Las asociaciones desaamidores y usuarios constituidas
como personas juridicas reconocidas por la authriiaaplicacién, estan legitimadas para
accionar cuando resulten objetivamente afectadosan@enazados intereses de los
consumidores o usuarios, sin perjuicio de la imBeciOn de éstos prevista en el segundo

parrafo del articulo 58 de esta ley.

Las acciones judiciales iniciadas en defensa aedsés de incidencia colectiva cuentan con
el beneficio de justicia gratuita.

(Articulo sustituido por art. 28 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 56. — Autorizacién para Funcionar. Las amgaciones que tengan como
finalidad la defensa, informacion y educacion aelsumidor, deberan requerir autorizacion a



la autoridad de aplicacion para funcionar comostaie entendera que cumplen con dicho
objetivo, cuando sus fines sean los siguientes:

a) Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, m¢as y resoluciones de caracter nacional,
provincial o municipal, que hayan sido dictadasgapteger al consumidor;

b) Proponer a los organismos competentes el dicteedmormas juridicas o medidas de
caracter administrativo o legal, destinadas a geste a educar a los consumidores;

c) Colaborar con los organismos oficiales o prigdtécnicos o consultivos para el
perfeccionamiento de la legislacion del consumalorateria inherente a ellos;

d) Recibir reclamaciones de consumidores y promsgkiciones amigables entre ellos y los
responsables del reclamo;

e) Defender y representar los intereses de losuoadsres, ante la justicia, autoridad de
aplicacion y/u otros organismos oficiales o privado

f) Asesorar a los consumidores sobre el consumbielees y/o uso de servicios, precios,
condiciones de compra, calidad y otras materiastdess;

g) Organizar, realizar y divulgar estudios de maocale control de calidad, estadisticas de
precios y suministrar toda otra informacion deriégepara los consumidores. En los estudios
sobre controles de calidad, previo a su divulga@érrequerira la certificacion de los mismos
por los organismos de contralor correspondientagengs se expediran en los plazos que
establezca la reglamentacion;;

h) Promover la educacion del consumidor;

i) Realizar cualquier otra actividad tendiente alédensa o proteccion de los intereses del
consumidor.

(La parte del inciso g) que dice: En los estudiolres controles de calidad, previo a su
divulgacién, se requerird la certificaciéon de lossmos por los organismos de contralor
correspondientes, quienes se expediran en losyplpze establezca la reglamentacion” fue
observada por el Art. 10 del Decreto Nacional NB%Z93 B.O. 15/10/1993)

ARTICULO 57. — Requisitos para Obtener el Recondemto. Para ser reconocidas como
organizaciones de consumidores, las asociaciomdescdeberan acreditar, ademas de los
requisitos generales, las siguientes condicionesceses:

a) No podran participar en actividades politicasigiarias;

b) Deberan ser independientes de toda forma dedadi profesional, comercial y productiva;

c) No podran recibir donaciones, aportes o contrdnes de empresas comerciales,
industriales o proveedoras de servicios, privadestatales, nacionales o extranjeras;

d) Sus publicaciones no podran contener avisosqitainios.



ARTICULO 58. — Promocién de Reclamos. Las asociasode consumidores podran
sustanciar los reclamos de los consumidores deedignservicios ante los fabricantes,
productores, comerciantes, intermediarios o prestgdde servicios que correspondan, que se
deriven del incumplimiento de la presente ley.

Para promover el reclamo, el consumidor deberéaribirsta peticion ante la asociacion
correspondiente, adjuntando la documentacion enrgoion que obre en su poder, a fin de
gue la entidad promueva todas las acciones neasgaia acercar a las partes.

Formalizado el reclamo, la entidad invitard a lastgs a las reuniones que considere
oportunas, con el objetivo de intentar una solu@abrconflicto planteado a través de un
acuerdo satisfactorio.

En esta instancia, la funciébn de las asociacionescdnsumidores es estrictamente
conciliatoria y extrajudicial, su funcion se limagacilitar el acercamiento entre las partes.

CAPITULO XV
ARBITRAJE

ARTICULO 59. — Tribunales Arbitrales. La autoridade aplicaciéon propiciara la
organizaciéon de tribunales arbitrales que actuacdno amigables componedores o arbitros
de derecho comun, segun el caso, para resolveoidsoversias que se susciten con motivo
de lo previsto en esta ley. Podré invitar para igtegren estos tribunales arbitrales, en las
condiciones que establezca la reglamentacion, gdesonas que teniendo en cuenta las
competencias propongan las asociaciones de constgmicb usuarios y las camaras
empresarias.

Dichos tribunales arbitrales tendran asiento e@iledad Autbnoma de Buenos Aires y en
todas las ciudades capitales de provincia. Regiphoeedimiento del lugar en que actua el
tribunal arbitral.

(Articulo sustituido por art. 29 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)
TITULO Il
DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO XVI
EDUCACION AL CONSUMIDOR

ARTICULO 60. — Planes educativos. Incumbe al Estaacional, a la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, a las provincias y a los Municipilas formulacion de planes generales de
educaciéon para el consumo y su difusion publichitrando las medidas necesarias para
incluir dentro de los planes oficiales de educadidicial, primaria, media, terciaria y
universitaria los preceptos y alcances de estaakdycomo también fomentar la creacion y el
funcionamiento de las asociaciones de consumidgrasuarios y la participacion de la
comunidad en ellas, garantizando la implementadénprogramas destinados a aquellos
consumidores y usuarios que se encuentren enisitudesventajosa, tanto en zonas rurales
como urbanas.



(Articulo sustituido por art. 30 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 61. — Formacioén del Consumidor. La form@ctidel consumidor debe facilitar
la comprension y utilizacion de la informacion soliemas inherentes al consumidor,
orientarlo a prevenir los riesgos que puedan desgevalel consumo de productos o de la
utilizacion de los servicios. Para ayudarlo a emakiternativas y emplear los recursos en
forma eficiente deberan incluir en su formacionrentros, los siguientes contenidos:

a) Sanidad, nutricion, prevencién de las enfermesladansmitidas por los alimentos y
adulteracion de los alimentos.

b) Los peligros y el rotulado de los productos.

c) Legislacion pertinente, forma de obtener comaeids y los organismos de proteccion al
consumidor.

d) Informacion sobre pesas y medidas, preciosgadly disponibilidad de los articulos de
primera necesidad.

e) Proteccion del medio ambiente y utilizacioniefite de materiales.
(Articulo sustituido por art. 31 de la Ley N° 2613B.0. 7/4/2008)

ARTICULO 62. — Contribuciones Estatales. El Estadacional podra disponer el
otorgamiento de contribuciones financieras con @aalj presupuesto nacional a las
asociaciones de consumidores para cumplimentarla®robjetivos mencionados en los
articulos anteriores.

En todos los casos estas asociaciones deberantacmddreconocimiento conforme a los
articulos 56 y 57 de la presente ley. La autoriiadplicacion seleccionara a las asociaciones
en funcién de criterios de representatividad, andoiciamiento, actividad y planes futuros de
accion a cumplimentar por éstas.

CAPITULO XVII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 63. — Para el supuesto de contrato desfrarte aéreo, se aplicaran las normas
del Cédigo Aeronautico, los tratados internacionglesupletoriamente, la presente ley.

(Articulo derogado por art. 32 de la Ley N° 26.3D. 7/4/2008, este ultimo articulo fue
observado por art. 1° Decreto N° 565/2008 B.O.Z0@8)

ARTICULO 64. — Modificase el articulo 13 de la 122.802, que quedara redactado de la
siguiente forma:

Los gobiernos provinciales y la Municipalidad deCimdad de Buenos Aires actuaran como
autoridades locales de aplicacion ejerciendo efraby vigilancia sobre el cumplimiento de
la presente ley y sus normas reglamentarias, cgpmecto a los hechos cometidos en su



jurisdiccion y que afecten exclusivamente al comoerocal, juzgando las presuntas
infracciones.

A ese fin determinaran los organismos que cumptaéas funciones, pudiendo los gobiernos
provinciales delegar sus atribuciones en los gnbg&municipales, excepto la de juzgamiento
gue solo sera delegable en el caso de exhibicigmed#os previsto en el inciso i) del articulo

12.

ARTICULO 65. — La presente ley es de orden publiage en todo el territorio nacional y
entrarq en vigencia a partir de la fecha de suigadibn en el Boletin Oficial. EI Poder
Ejecutivo debe reglamentar la presente ley derdrimsl ciento veinte (120) dias a partir de su
publicacion.

ARTICULO 66. — EI Poder Ejecutivo nacional, a travée la autoridad de aplicacion,
dispondra la edicion de un texto ordenado de laN®y4.240 de Defensa del Consumidor
con sus modificaciones.

(Articulo incorporado por art. 33 de la Ley N° Z6138.0. 7/4/2008)

ARTICULO 66. — Comuniquese al Poder Ejecutivo. —BHERTO R. PIERRI. —
EDUARDO MENEM. — Juan Estrada. — Edgardo Piuzzi.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINGEN BUENOS
AIRES, A LOS VEINTIDOS DIAS DEL MES DE SETIEMBRE DOE ANO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES.

(Nota Infoleg: debido a la incorporacion dispuestat art. 33 de la Ley N° 26.361 B.O.
7/4/2008, ha quedado duplicado el nimero del ptesaticulo)



